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Администрация - это

органы исполнительной 
власти и управления

должностные лица 
управления

распорядители, 
ответственные устроители, 

исполнители

подразделение, 
комплексно 

обеспечивающее 
процессы 

функционирования и 
управления



Администрация - это

• объединение 
должностных лиц и 
органов, возглавляющих 
организацию



Администрация призвана

осуществлять официальное 
представление организации во 
внешней среде

непосредственно управлять ее 
целенаправленным 
функционированием

обеспечивать взаимодействие с 
подведомственными 
формированиями



Полномочия 

1

• формирование и реформирование 
организации

2

• направление и сопровождение ее 
функционирования

3

• контроль и предоставление 
установленной отчетности



Администрирование

• совокупность 
организационно-
методических воздействий 
обеспечивающих 
целенаправленное 
функционирование 
организации



Соотношение менеджмента и 
администрации

• В состав администрации организации входят 
не все руководители, т.е.  не все составляющие 
менеджмент организации составляют ее 
администрацию.

• Абсолютно все специалисты и исполнители 
верхнего уровня управления организации 
непосредственно входят в состав ее 
администрации.

Менеджмент 
Администрация 



Факторы, влияющие на 
администрацию

приоритеты собственника в постановке контроля 
бизнеса;

специфика деятельности организации;
динамика рынка;
экономические показатели работы;
стиль руководства;
особенность кадрового состава организации;
уровень развития в организации корпоративных 

отношений;
уровень развития в организации конкуренции 

среди персонала.



Типы социальных отношений

Служебные отношения

Функциональные отношения

Технические отношения 

Информационные отношения

Специализированные отношения

Иерархические отношения



Социальные отношения

1

2

3

3

• бюрократические 

• патерналистские 

• фратерналистские

• партнерские 



Конфигурация подразделений 
организации по системам ориентации



Факторы , влияющие на функции 
администрации

• 1) профессионально-квалификационного 
уровня административного и 
управленческого персонала;

• 2) принятой позиции администрации;

• 3) степени использования 
информационных технологий и др.


